NONNTUKA NO KAYECTBOTO

PLKOBOACTBOTO, B MLETO Ha Ynpasurens, oduumanHo geknapupa csoata NOJAUTUKA MO KAYECTBOTO,
KOATO e ornaceHa, pasbpava, npuiaraHa v noAdbp)aHa Ha BCUUKK pasHuila B OpranusaluaTa.
NOMNTUKATA MO KAYECTBOTO HA PBLHKOBOACTBOTO E HACOYEHA KbM TPOEKTUPAHE,
U3rPAMOAHE U NOAOPDIKKA HA NMPOMULLAEHHU XJALUNHU U KITMMATUHHU UHCTAJIALIUW U
TEXHO/IOTUYHO OBOPYABAHE 3A XPAHUTETHO BKYCOBATA NMPOMMULLJIEHOCT C KAYECTBO W LIEHW,
OTrOBAPALLM HA WUIUCKBAHUATA HA KJAUEHTUTE WU HOCEWKU MAKCUMAMHW NOA3N 3A
OPIFAHM3ALIMATA, CbOTBETHO M 3A HEMHUTE 3AMHTEPECYBAHM CTPAHW.

3a epektuBHoTO nposexgare Ha NMNOJMTUKATA MO KAYECTBOTO, PbKOBOACTBOTO ONpeaens cieHure
OCHOBHW U3MEPUMM LLENV NO KaYeCcTBOTO!

u  paswwupaBaHe Ha 3aemanHua ot OpraHusauuaTa nasapeH gan;
" npegsaraHe Ha NPoOAYKTU U YC/IYTU C TapaHTUPaHO KayecTso, B CbOTBETCTBME C M3UCKBAHMATA Ha
KnneHta 1 CBETOBHUTE TEHAEHUWY;
" npegnaraHe Ha KOMNAEKCHU pelleHns 3a obopysBaHe Ha obekT;
" floBMWAaBaHe Ha MKOHOMUYeCKaTa epeKTUBHOCT oT geliHocTTa Ha OpraHusauumaTa.
3a nocTuraHeTo Ha uenute Ha OpraHn3aumnaTa, YCUAMATA ca CbCPefOTOYEHN B U3NBAHEHWETO Ha CeHvTe
AeAHOCTU 1 3aa4u:
" oAfbprKaHe Ha MBKaBa MApKeTUHIOBa NOJIUTUKA;
= ocurypsiBaHe M noggbpikade Ha edrKacHa paboTHa cpepa;
3 ocUrypsBaHe Ha BUCOKOKBannduumpaHu 8 obaactra Kagpu;
= edeKTUBHO W3MOA3BAHE Ha HANUUHUTE MaTepuasHW, YOBeLWKU M GUHAHCOBM pecypcu ¢ uen
npeanaraHe Ha KavecTBeHW NPOAYKTU U YCAYTH;
" cHUCTEMHO NposexaaHe Ha obyyeHue 3a nosuuIaBaHe Ha KBAAMPUKaLMATA Ha flepcoHana u
HeroBaTa MOTMBaUWA.

3a peanu3upaHe Ha Tean uenm u 3agauu, PvrosogcTsoTo Ha ,Alcbepr-MHTepHewsHbn” EOOLY e
paspaboTtuio, BHEAPW/IO U NoAABPIKa CucTemara 3a ynpasneHue Ha kadectsoTto (CYK), cboTBeTcTBalla Ha
Crangapta BAC EN 1SO 9001:2015.

PBHKOBO/CTBOTO € Cb34a/10 YCNOBUA 3a CTPUKTHO CriassBaHe usnckeaHusaTa Ha Cuctemata 3a ynpasaeHue Ha
KayecTsoTo B OpraHM3aLuaTa 1 3a aKTUBHOTO CbAENCTBME HA PHKOBOAHUA U U3MbAHWUTE/ICKM NEPCOHan B
HEeWHOTO pa3BUTHE.

KATO YMPABUTE/I HA ,,ANCBEPT-MHTEPHELLIbHB/1Y EOOf] AEKI]APMPAM
JINYHOTO CU YHACTUE M OTTOBOPHOCT 3A U3NBAIHEHUE HA OBABEHATA NMOJIUTUKA MO
KAYECTBOTO, OCUTYPABAILLA PA3BUTUETO U NPOCTIEPUTETA HA OPTAHU3ALIUATA
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